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I. Apresentac¢ao da instituicao e da sua situa¢ao face a garantia

da qualidade

1. Nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas de Alfena

2. Morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderecgo eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua da Escola Secundaria, Alfena
4445-263 Alfena

229 698 860
direcao@age-alfena.net

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
(contacto telefénico e enderego eletronico)

Dr.2 Joaquina Taveira
229 698 860

p354@age-alfena.net
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4. Missao, visdo, valores e objetivos estratégicos para a educagio e formacgdo

profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

A Visdo e Missdo, que a seguir se apresentam, tiveram por base os principios e valores seguintes:

Missao

Considerando-se como missao da Escola a prestacao a comunidade de um servico de qualidade,
pretende-se um Agrupamento:

Com rosto: para que o anonimato nao impere e o envolvimento de todos seja uma realidade
palpavel e visivel;

Com pessoas: que tém pensamento proprio, espirito critico e criativo;
Com acao: para refletir, projetar, conceber e agir;

Com ambicao: que sonha, que perspetiva o presente e constrdi o futuro.

So assim o Agrupamento de Escolas de Alfena desempenhara a sua missao, dotando “todos e cada
um dos cidadaos de competéncias e conhecimentos que abranjam todas as vertentes da sua
personalidade e lhes permitam explorar plenamente as suas capacidades, integrar-se ativamente
na sociedade e dar um contributo positivo para o desenvolvimento econémico, social e cultural do
pais”, em conformidade com o Decreto-Lei n °75/2008, de 22 de abril.
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Objetivos Estratégicos

1. Organizagao do Agrupamento

2. Aprendizagens e resultados escolares

3. Cultura de responsabilidade e cidadania

4. Cooperacdo Escola/Familia/Sociedade

5. Formagao profissional e pessoal dos docentes e nao docentes

5. Organigrama da instituicdo.

Nos termos do art.° 7°, da Portaria 608/2000, de 17/08/2000, e conforme o Regulamento
Interno, sao o6rgaos da escola:

a) Conselho Geral;

b) Direcao;

c) Conselho Pedagogico;

d) Conselho Administrativo.
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6. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdo do relatério e
nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o numero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo
N.2 de Alunos/Formandos

Tioologi .
Ipologia (Totais por curso,

Designagdo do curso

do curso em cada ano letivo) *

v Técnico de Gestao de Equipamentos
Informaticos

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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7. Situacdo da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. \/

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET.

8. Listagem dos objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

A Escola sempre considerou como fundamental, para prossecucdo da sua missdo e visdo, a

implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade.

Para além dos obijetivos inscritos no Projeto Educativo pretende-se, com o objetivo ultimo de

melhoria da EFP, prosseguir objetivos intermédios neste processo de alinhamento, nomeadamente:

Integrar no sistema de gestao da qualidade os requisitos do Quadro EQAVET, assente numa
I6gica de melhoria continua e enquadrado na missdo e visdo da Escola;

Promover a melhoria continua dos resultados escolares dos alunos, através da melhoria dos
indicadores EQAVET;

Rever todos os documentos estruturantes, integrando os requisitos dos referenciais
normativos e legislacdo em vigor aplicével;

Melhorar a eficacia e eficiéncia da Escola através da participacdo estruturada dos servicos
e dos colaboradores na resolugao dos seus problemas e na melhoria continua;

Potenciar a imagem da Escola na comunidade, assegurando uma oferta educativa alinhada
com as necessidades e expetativas dos stakeholders internos e externos.
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9. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboracdo do Documento Base para o alinhamento Setembro 2019 Marg¢o 2020
Elaboragdo do Plano de Ag¢do para o alinhamento Setembro 2019 Marg¢o 2020
Recolha de dados — Indicador 4a) Setembro 2019 Margo 2020
Conclusdo dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a) Setembro 2019 Marg¢o 2020
Colocagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a) Setembro 2019 Margo 2020
Ocupagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) Setembro 2019 Margo 2020
Satisfacao dos empregadores
Anidlise contextualizada dos resultados dos Setembro 2019 Marg¢o 2020
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da

afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestao da Fevereiro 2020 Marco 2020
EFP

Elaboragdo do Relatdrio do Operador Julho 2020 Julho 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Julho 2020 Julho 2020
Melhoria
Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de Julho 2020 Julho 2020
evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET
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10.Documentos orientadores da institui¢do e relatdrios relevantes para a garantia
da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrdnicas.

Projeto Educativo - https://site.age-alfena.net/doc orientadores.html
® Plano Anual de Atividades https://site.age-alfena.net/doc_orientadores.html
e Regulamento Interno da Escola https://site.age-alfena.net/doc_orientadores.html

e Relatério de autoavaliacdo - https://site.age-alfena.net/doc orientadores.html

e Documento base de alinhamento com o quadro EQAVET e Plano de Agdo http://www.site.age-

alfena.net/egavet.html

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios

EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagao de cada
uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

1. Fase de Planeamento

Com a participacdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a inquéritos
de satisfacdo, ndo sé aos alunos, mas também:

® Aos pais e encarregados de educagao;
e Empresas onde os antigos alunos realizaram a formagdo em contexto de trabalho
e Entidades empregadoras de antigos alunos.

Pela conjugacgdo da recolha e andlise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacado, as
sugestdes e/ou opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos
resultados e dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-
alunos, para o constante alinhamento entre os conteldos lecionados e competéncias adquiridas na
escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos e
metas e as acles a desenvolver.
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O planeamento passa por intensificar o relacionamento com as empresas, visitas de estudo,
estabelecimento de novas parcerias e refor¢o das existentes, convites para integrar o juri de provas
de aptidao profissional, colocacdo dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de projetos
conjuntos.

Nesta fase sdo igualmente integradas outras metodologias, nomeadamente: Andlise de contexto;
Identificacdo de necessidades e expetativas das partes interessadas relevantes; Planeamento dos
objetivos da qualidade. Os procedimentos (gerais e especificos), que suportam o Sistema de Gestdo
da Qualidade, foram estruturados de forma darem cumprimento ao Quadro EQAVET.
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2. Fase de Implementacgdo

Destacam-se nesta fase as atividades realizadas de acordo com o definido na fase de planeamento,

em colaboragdo com os intervenientes no processo:

Reunibes da equipa EQAVET
Realizacdo de focus groups em 2 painéis distintos:

o Stakeholders Internos

o Stakeholders externos
Envio aos docentes, via email, de informacdes e procedimentos a adotar
Envio de questiondrios de satisfacdo [alunos, encarregados de educacdo, professores,
entidades acolhedoras de FCT e empregadoras]
Envio a ex-alunos de questiondrio de pds-conclusdo do curso
Monitorizagdo do aproveitamento e encaminhamento dos alunos com dificuldades para
apoio e recuperacao de aprendizagens
Monitorizagcdo do comportamento das turmas e adog¢do de estratégias de melhoria
Monitorizacdo da frequéncia de apoios para recuperacao de aprendizagens e adogdo de
procedimentos, pelo diretor de turma, em situacdes de falta de assiduidade

Andlise e discussdo das propostas de cursos para o ano letivo de 2020/21
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3. Fase de Avaliagdo

Nesta fase procede-se a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida nos

planos de agdo:

e [ efetuado o acompanhamento dos objetivos e metas, através da monitorizacio dos
indicadores de desempenho estabelecidos;

e [ avaliada a eficacia das a¢des para tratar riscos e oportunidades;

e Desenvolve-se o processo de auditoria interna, que permite avaliar a eficacia de todo o
Sistema de Gestdo da Qualidade;

® Promove-se a auscultacdo dos stakeholders (internos e externos), para monitorizacdo da
sua satisfacdo, apuramento de dados para monitorizacdo de indicadores de desempenho e
recolha de oportunidades de melhoria;

e Elabora-se o relatério de desempenho do SGQ, onde constam todas as entradas para a

melhoria e se identificam acdes de melhoria para o periodo seguinte.

4. Fase de Revisio

O Agrupamento, em func¢do dos resultados identificados na fase de “Avaliacao”, efetua uma reflexao
sobre as melhorias a instituir na Organizacdo para reajustar as praticas existentes e ajustar ou
colmatar falhas identificadas. Estas melhorias decorrem da atualizagdo da andlise de contexto,
requisitos das partes interessadas relevantes, grau dos riscos e oportunidades, resultados dos
indicadores e objetivos, resultados das auditorias internas e auditorias da entidade certificadora

APCER.
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As melhorias planeadas sao devidamente suportadas em planos de acao especificos.

e A reformulacdo de procedimentos, de modelos de documentos e de estratégias a adotar,
inclui sugestGes da Equipa EQAVET, de diretores de turma e de curso e de conselhos de
docentes, na definicdo das estratégias de melhoria:

e Reformulacdo de procedimentos [exs. questiondrio de satisfacdo com a formacgdo para
Encarregados de Educagdo sem email, monitorizacdo do aproveitamento, estratégias a
adotar para alunos perturbadores das atividades letivas]

e Envio deinformacdes pelo DT ao Encarregado de Educacdo, através do Programa de Gestao
de Alunos

e Criacdo do Plano de melhoria

e Validacdo de documentos pela equipa EQAVET [via email de acordo com as medidas de

prevencao da pandemia da COVID 19 comunicadas pela DGESTE]
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Il. Areas de melhoria na gestao da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatoério.

No anexo 1 do presente documento estdo elencadas as Areas de Melhoria percecionadas pelo
Agrupamento

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo 2

ao presente relatorio.

O Agrupamento evoluiu na perce¢do do cumprimento dos critérios de conformidade, introduzindo
e revendo também algumas praticas de gestdo que nos permitem ambicionar o reconhecimento

pela via da atribuicdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a existéncia
de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de sistematizagdo

de processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com

o Quadro EQAVET na gestdao da melhoria continua da oferta de EFP.

Considerando o histérico de resultados de que dispomos, em que ja conseguimos vislumbrar
maioritariamente tendéncias positivas em quase todos os resultados obtidos, ficamos convictos de
que o caminho tragado em dire¢do da qualidade, foi o mais adequado. Este caminho tem-nos vindo
a ajudar igualmente a perceber onde estdo os nossos pontos fracos e a identificar agdes corretivas
sustentadas.

Ao nivel da planificacdo e execugao da oferta formativa, constatamos uma cada vez maior
proximidade entre os nossos alunos e mercado de trabalho, evidente pela crescente procura de
entidades externas para oferta de formagdo em contexto de trabalho aos nossos alunos e ofertas
de emprego para os nossos ex-alunos.
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Por outro lado, internamente tem vindo a ser possivel sistematizar cada vez mais metodologias e a
clarificar responsabilidades da execuc¢do dos procedimentos gerais e procedimentos especificos. Ha
igualmente uma cada vez maior perceg¢ao do que a Qualidade pode contribuir para o incremento da
nossa eficiéncia interna, oportunidade de crescimento e maior agilidade na gestdo da mudanga
organizacional.

Tragdmos o caminho e nele continuaremos procurando a constante melhoria continua dos nossos
processos.

Os Relatores

Joaquina Rosa Monteiro de Paiva Taveira
(subdiretora)

Maria Laura Lima Vieira

(Responsavel da qualidade — adjunta diregdo)

Alfena, 16 de julho de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e

de outros em uso, e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/ praticas de gestdo que

sustentam o presente Plano de Melhoria

De seguida descrevemos com detalhe o ponto de partida e as ambigdes tracadas pelo Agrupamento em

relacdo aos indicadores monitorizados no ambito do processo EQAVET

OBIJETIVO INDICADOR 2019/2020
Monitorizar a taxa de conclus3o Taxa de conclusdo dos cursos (Indicador 4a EQAVET)
50%

dos cursos
Monitorizar a taxa de . .

o Taxa de empregabilidade (Indicador EQAVET 5a) NA
empregabilidade
Monitorizar a taxa de alunos que N2 diplomados que trabalham na area profissional
trabalham na drea profissional dos | dos cursos /N2 diplomados total NA
cursos (Indicador EQAVET 6a)
Monitorizar o indice de satisfacdo | Valor médio global obtido nos questionarios de
dos empregadores com os seus satisfagdo das empresas NA
colaboradores, ex-alunos (Indicador EQAVET 6b)
Monitorizar a taxa de formandos % de formandos/as que ficaram empregados no local NA
empregados nas empresas FCT onde efetuaram a FCT

ROA2/Agrupamento de Escolas de Alfena
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4a) Taxa de conclusao dos cursos
50% em relagdo ao numero de alunos que iniciaram o curso;

77% em relagdo ao numero de alunos do ano terminal e seria de 92% uma vez que um aluno ndo concluiu o
curso por motivos de saude..

5a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho e Taxa de prosseguimento de estudos

Os alunos ndo realizaram o FCT presencialmente decorrente da pandemia pelo que ndo existe taxa de
empregabilidade.

6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF

N3o é possivel a obtengdo destes dados, uma vez que nenhum curso estd finalizado.

6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores, Satisfagdo dos empregadores
N3o é possivel a obtencdo destes dados, uma vez que nenhum curso esta finalizado.

Andlise critica das praticas de gestdo

Aintegracdo do Quadro EQAVET no observatoério de qualidade veio promover na nossa Organizagdao um maior
envolvimento e participacdo das partes interessadas internas e externas. Sendo um processo continuo de
adaptacdo, estamos permanentemente focados da adequacdo das nossas praticas educativas as obrigacGes
legais e normativas, por um lado, e a adaptagdo ao contexto interno e externo, por outro. A titulo de exemplo,
todo o impacto que a pandemia decorrente do COVID-19 teve na sociedade em geral e nas instituicdes de
ensino em particular, obrigou-nos a repensar a nossa abordagem e ird necessariamente refletir-se em
processos e procedimentos diferentes no futuro.

Ao longo do processo de integragdo foram reajustados diversos documentos estruturantes do Agrupamento,
como o Projeto Educativo, Regulamento Interno, Estatutos e Manual da Qualidade. Tal reajuste teve em conta
nao so as especificidades dos referenciais normativos e enquadramento legal, mas teve igualmente em conta
o feedback das partes interessadas internas e externas relevantes para a nossa Organizacgdo.

Os trabalhos foram coordenados pela Equipa da Qualidade, em estreita colaboragdo com a Diregdo Executiva
e Direcdo Pedagdgica. Ndo obstante, sempre que necessario sdo envolvidos colaboradores dos diversos
departamentos do Agrupamento.

Torna-se ainda, a nosso ver, necessario promover uma ainda maior consolidagdo do nosso Sistema de Gestdo
da Qualidade, que assim se coloquem novos desafios ao Agrupamento, numa perspetiva de melhoria continua
e mitiga¢do dos riscos.

Estamos convictos que este processo serd determinante para o nosso sucesso futuro, dado que nos orienta
para objetivos fundamentais, consolida um caminho de auscultacdo permanente em que todas as opinides
sdo valorizadas, e reforga o sentido de pertenga em toda a Organizagdo. O desafio da melhoria continua,
inerente ao Quadro EQAVET, tornardo a nossa acdo mais eficiente e eficaz, tornando-a mais clara e
transparente para todos.

ROA2/Agrupamento de Escolas de Alfena 2/6
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2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de
Melhoria

Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo Descricao do objetivo

Revisdo do PE, com a inclusdo de
AM 1 | Organizacdo do Agrupamento 01 objetivos/metas, de acordo com o PE revisto
Quadro EQAVET.

Auscultacdo dos Stakeholders

AM 2 | Cooperagdo Escola/Familia/Sociedade 02
externos - focus group anual

1 vez por ano letivo

Implementac¢do de questionarios por
forma a obter feedback dos

AM 3 | Cooperagdo Escola/Familia/Sociedade 03 stakeholders externos com via a 1 vez por ano letivo
aferir o grau de satisfacdo das
empresas

AM 4 | Organizagdo do Agrupamento 04 Implementagdo do Quadro EQAVET. Selo EQAVET

Garantir que o sistema de garantia da
qualidade em uso seja explicito e
conhecido pelos stakeholders
internos e externos.

Consolidar competéncias do perfil
dos alunos no final da escolaridade
Proporcionar aos Formadores da
competéncia técnica a oportunidade Realizagdo de agGes de
de desenvolverem as suas formacdo
competéncias profissionais

AM5 | Cooperagdo Escola/Familia/Sociedade 05 Periodicidade anual

AM 6 | Aprendizagens e resultados escolares 06 Satisfacdo 100%

AM 7 | Formacao profissional e pessoal dos docentes e nao docentes o7

ROA2/Agrupamento de Escolas de Alfena 1/6
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08

Conhecer as necessidades das
empresas para um melhor
alinhamento entre a formacao e a
realidade laboral - trabalho prévio de
diagndstico das necessidades das
empresas, para que se possam
adequar os conteldos a pratica
empresarial

Realizacdo de reunido
individual com todas as
entidades FCT

AM9

Cooperacdo Escola/Familia/Sociedade

09

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos na avaliagdo

100%

AM 10

Cooperacdo Escola/Familia/Sociedade

010

Partilhar os resultados da
autoavaliacdo com os stakeholders
internos e externos

Periodicidade anual

ROA2/Agrupamento de Escolas de Alfena
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3. Identificacdo das acOes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar,
tanto quanto necessario)

Area de Melhoria Agao Descri¢cdao da Agao a desenvolver Data inicio Data fim

AM 1 Al Incluir metas e objetivos no PE. Divulgacdo de boas praticas. 2019/10 2020/07
AM 2 A2 Realizacdo de focus group anual como espaco de partilha 2019/11 2020/10
AM 3 A3 Criacdo de questionarios 2021/09 2021/09
AM 4 A4 Implementacdo do Quadro EQAVET 2019/09 2021/02
AM 5 A5 Envio de newsletter anual a todos os stakeholders - internos e externos 2020/09 2021/02
. " Desjeronmen,to de com.pe'.cer.mas trz?nsversa|s em to?as as componentes de formagao - 2020/10 2021/02
revisdo de curriculos da disciplina de Area de Integragao.
AM 7 A7 Auscultar e comunicar ao CFAE as necessidades detetadas 2020/07 2021/02
AM 8 A8 Reunido de diagndstico das necessidades das empresas. 2020/07 2020/10
AM 9 A9 Comunlcaga'o via email dos resultados escolares de cada formando a entidade onde o 2020/09 2020/10
mesmo realizou FCT
AM 10 A10 Incluir na newsletter anual resultados das autoavaliagGes e dos planos de agdo 2020/09 2021/02

ROA2/Agrupamento de Escolas de Alfena 3/6
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4. Mecanismos previstos para monitorizacdao do Plano de Melhoria

As areas de melhoria encontram-se explanadas no Projeto e Educativo e nos Indicadores e Objetivos da
Qualidade, pelo que as agbes serdao monitorizadas por via dos mecanismos previstos nestes dois documentos.
Ao nivel dos Indicadores e Objetivos da Qualidade, dispomos de indicadores com diferentes prazos de
monitorizagdo, que podem ser mensais, trimestrais, semestrais e anuais. As areas de melhoria constantes no
Projeto Educativo tém data efetiva de inicio no principio do ano letivo 2020/2021 e serdo avaliadas no final
do ano letivo.

As areas de melhoria relacionadas diretamente com o Processo Pedagdgico, assim como os resultados
escolares, sdo monitorizados mensal ou trimestralmente pela Diregao Pedagdgica. Os restantes indicadores
sdo monitorizados pelos Responsaveis dos Processos, Equipa da Qualidade e Dire¢do Executiva.

Anualmente sera desenvolvido em relatério, que congrega a andlise dos resultados obtidos e evidencia
eventuais alteragGes as agdes de melhoria e objetivos estabelecidos.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria
As dreas de melhoria foram inicialmente desenvolvidas com as equipas, de forma a se ajustarem as
especificidades do contexto e partes interessadas.

Posteriormente foi divulgado de forma mais abrangente aos restantes departamentos do Agrupamento, de
forma a recolher mais contributos para enriquecer o documento e assegurar que todos conhecem a estratégia
e agdes de melhoria planeadas.

Esta informacdo sera igualmente discutida em sede de Conselho Pedagdgico e Conselho Consultivo,
assegurando uma participa¢do abrangente dos s internos e externos.

Prevemos de seguida efetuar uma divulgacdo mais abrangente nos meios institucionais do Agrupamento.

6. Observagoes (caso aplicavel)
N.A.

Os Relatores
Joaquina Rosa Monteiro de Paiva Taveira

(subdiretora)

Maria Laura Lima Vieira

(Responsavel da qualidade — adjunta diregdo)

Alfena, 16 de julho de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os
Principios EQAVET indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
As acGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento

P1

Visdo estratégica e visibilidade dos P2 externos.
processos e resultados na gestdo da P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos indicadores
EFP é explicita. C5. Didlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. continua da oferta de
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos | EFP
e externos.

ROA2/Agrupamento de Escolas de Alfena 1/6
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

P7
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

Os stakeholders internos e externos sdao consultados na identificagdo e andlise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definigdo
da oferta formativa.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida pelos | EFP

P9 o .
indicadores selecionados.

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

P10 . . ~ . . .
organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

ROA2/Agrupamento de Escolas de Alfena

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de acdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de
aplicagao

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formac&o para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a refor¢car o desempenho

2/6
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Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar

Visao estratégica e visibilidade dos 11 o =
~ os objetivos tragados nos planos de agdo. .
processos e resultados na gestao da C2. Implementagdo
EFP o ~ , o . g .
12 AcBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders . . N . . C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formagao disponibilizadas e colaboram .
internos e externos 13 para a melhoria

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. ,
continua da oferta de

EFP
14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementac¢do dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

I5 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos. C6. Aplicacdo do ciclo de

garantia e melhoria da
qualidade da oferta de

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders EEP

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagOes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

ROA2/Agrupamento de Escolas de Alfena
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Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.
EFP
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo
Envolvimento dos stakeholders A2 N e
. estdo instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagao sao discutidos com os stakeholders internos e externos.
., , - A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Melhoria continua da EFP utilizando A4 (; p. ) . . . ~ - . ~ .
. . e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungao da andlise da informagdo produzida.
os indicadores selecionados
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

stakeholders internos e externos.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliacao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria
continua da oferta de
EFP

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Principios EQAVET

Fase 4 — Revisdo

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de a¢do adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressGes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes
- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacao
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de acdo adequados

ROA2/Agrupamento de Escolas de Alfena
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Praticas de gestdo da EFP

Visao estratégica e visibilidade dos _ . (s . - .
= Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
processos e resultados na gestao da R1 . ~ -
EEP consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . e . ~ - o
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisao das praticas
internos e externos R2 :
existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando . . . =
. . Os resultados da avaliagdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaboracdo dos planos de
os indicadores selecionados R3 -
acao adequados.
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagao das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria
continua da oferta de
EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

ROA2/Agrupamento de Escolas de Alfena
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cddigo dos focos de observagao
evidenciados
N.2 do Documento Designagao Autoria Divulgagdo
(a atribuir para o efeito)

1 Projeto Educativo DE/DP Pastas da Qualidade C1P1; C1P2;C2I1

2 C1P4; C4AR1; C4R2; C3A1; C3A4; C5T1; C5A2;
Plano Anual de Atividades DE Dossier da Cooperativa C3A3; C5A4; C5A5; C4R1

3 Reunides do Conselho C3A3; C3A4; C4R1; C5T1; C3A1; C5A2; C3A3;
Atas Conselho Consultivo DE Consultivo C4R3; C5T2

4 Mapa de Indicadores e Objetivos da C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1
Qualidade / Plano de Agdo EQ/DE/DP Pastas da Qualidade a C4R3; C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3

5 C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1
Manual da Qualidade EQ/DE Pastas da Qualidade a C4R3; C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3

6 Manual de FungBes e Responsabilidades DE Pastas da Qualidade C213

7 Estatutos FORPRO DE Pastas da Qualidade C1P1; C1P2

8 Estatutos ESCOLA DE/DP Pastas da Qualidade C1P1; C1P2

9 Protocolos de parceria DE/DP Pasta na Rede interna C1P2; C1P3; C2I1P5; C5P7; C6P8; C5l14

10 Pastas da Qualidade (onedrive) | C1P2; C5T1; C5T2
Comunicagdo institucional DE/DP/EQ Onedrive/Newsletters/Website

11 C1P4; C4R1; C4R2; C3A1; C3A4; C5T1; C5A2;
Relatério Anual de Atividades DE Dossier da Cooperativa C3A3; C5A4; C5A5; C4R1

12 PG REH 01 - Gest3o de Recursos Humanos DE Pastas da Qualidade C213

13 PO REH 04 - Gest3o da Formagéo DE/DP Pastas da Qualidade C213

14 Plano de Formagéo DE/DP Pastas da Qualidade C212; C513; C514

15 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1; C3A1;
Atas Reunides Conselho Turma DP Pastas na Rede interna C5A2; C3A3; C5A4; C5A5
Resultados dos inquéritos de satisfagao C3A1; C4R3

16 (stakeholders internos e externos) EQ Pastas da Qualidade

17 Atas de avaliagdo pessoal docente DP Reunido Individual C212; C513; C514

ROA2/Agrupamento de Escolas de Alfena

6/6



¢S REPUBLICA
¥ PORTUGUESA

NA EDUCACAQ £ FORMACAO PROFISSIONAL

ANQEP '/GARANTIA DA QUAUDADE

18 C3A2; C3A3; C3A4; CAR1; CAR2; C5T1; C3A1;
Atas Conselho Pedagdgico DP Todos os docentes C5A2; C3A3; C5A4; C5A5

19 Sugestdes / Reclamagdes DE/DP Toda a comunidade escolar C1P2; C3A4; C5T1

20 Relatério de Desempenho / Relatério de C1P4; C4AR1; CAR2; C3A1; C3A4; C5T1; C5A2;
Atividades DE Pastas da Qualidade C3A3; C5A4; C5A5; C4R1; C6T1 a C6T3

21 C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1; C3A1; C5A2;
Atas Reunido Geral de Docentes DP Todos os docentes C3A3; C5A4; C5A5

22 Plano de Agdo - Revisdo pela Gestdo DE Pastas da Qualidade C5T2; C6T1 a C6T3

C3A3; C4R1; C4R2; C5T1; C3A1; C5A2; C3A3;

23 Relatérios de Auditorias Internas DE/DP Pastas da Qualidade C5A4; C5A5
Controlo de constatac¢des - A¢des corretivas C4R1 a C4R3; C6T1 a C6T3

24 e Agbes de Melhoria EQ Pastas da Qualidade

25 Andlise SWOT (Contexto da Organizagdo) DE Pastas da Qualidade C1P1; C1P2; C1P3; C1P4

DE — Diregao Executiva
EQ - Equipa da Qualidade
DP — Diregao Pedagdgica

Observagoes
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Os Relatores
Joaquina Rosa Monteiro de Paiva Taveira

(subdiretora)

Maria Laura Lima Vieira

(Responsavel da qualidade — adjunta direcdo)

Alfena, 16 de julho de 2020
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